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Nombre del Producto “Sistema Especializado con apoyo interactivo de voz para la operaciéon analégica y
digital”

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de Junio 2023 del Contrato Abierto Namero: 2CM-
CONT-014-2022 relacionado con el “Sistema especializado con apoyo interactivo de voz para la
operacion analdgica y digital”, toda vez que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte
del area solicitante como aceptables, en el entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia
de hoy los cuales se detallan a continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Sistema especializado con apoyo interactivo de voz para la operaciéon analégica y digital”, para el
mes de Junio 2023, el cual se compone de los siguientes entregables:
Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado
botén del servicio. Entregables mensual
del 1 al 30 de Junio
3. Gréficas de Desempefio Entregado
2023.
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lIl: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analégica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nimero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un ment de
opciones establecido por la Coordinacién Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacién a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacién

Entregable mensual correspondiente del 1 al 30 de Junio 2023, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacion, para la Soluciéon de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

e NUmero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botoén del servicio.
® Graficas de desempeno y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 30 de Junio 2023.
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Para el periodo del 1 al 30 de Junio 2023 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por estado:

3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
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ey
Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 235 17 || MORELOS 406
2 BAJA CALIFORNIA 554 18 | NAYARIT 364
3 BAJA CALIFORNIA SUR 136 19 | NUEVO LEON 789
4 CAMPECHE 274 20 | OAXACA 942
5 CHIAPAS 1,863 21 || PUEBLA 1,341
6 CHIHUAHUA 714 22 | QUERETARO 226
7 CIUDAD DE MEXICO 4,665 23 || QUINTANA ROO 185
8 COAHUILA 634 24 | SAN LUIS POTOS| 320
9 COLIMA 118 25 | SINALOA 578
10 DURANGO 281 26 | SONORA 689
11 ESTADO DE MEXICO 1,777 27 || TABASCO 434
12 GUANAJUATO 1,173 28 | TAMAULIPAS 523
13 GUERRERO 916 29 [ TLAXCALA 210
14 HIDALGO 867 30 | VERACRUZ 1,857
15 JALISCO 2,116 31 | Web 17,733
16 MICHOACAN 1,332 32 | YUCATAN 523
33 || ZACATECAS 372
Total 45,147
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4. Nuamero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 30 de Junio 2023 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y los
indicadores de actividades:

ﬁ o

CAMPECHE 75 Portadz Informe Meni Principal Informe SubMenis Informe Subment Bienestar Azteca

CHIHUAHUA 169
CIUDAD DE MEXICD
COAHUILA 23
COLIMA 2
DURANGO [
ESTADO DE MEXICO
GUANAIUATO 213
GUERRERD 368
HIDALGD 244
MICHOACAN 280
MORELOS 160
NAYARIT &
NUEVC LEON 145
OAXACA 428
PUEBLA 584
QUERETARD 8
SAN LUIS POTOS] 7
SINALOA 109
SONORA 77
TAMALLIPAS 8
TLAXCALA 65
VERACRUZ 963
YUCATAN 292
ZACATECAS [
-, . e
5. Numero de visitas.
Sub Menus
01062023 B 30062003 2
CIUDAD DE Fonads
AGUASCALIENTES CAMPECHE MEXICO DURANGO GUERRERD MICHOACAN NUEVO LESN GQUERETARD
Informe Interfaz Grafica de
Usuario
BAJA CALIFORNIA CHIAPAS COAHUILA Eﬁg:locge HIDALGO MORELOS OAXACA QUINTANA RO | >
BAJA CALIFORNIA .
CHIHUAHUA COLMA GUANAJUATO JALISCO NAYARIT BUESLA SAN LUIS POTOS! —
SUR Informe Submenu Bienestar
Azteca

Mend Principal

de ario

Becas Eliza Acufia

Becas Jovenes Escribiendo el futuro 382
COMTINUAR LA LLAMADA
Contraloria Social
FACEBOOK o1
TWITTER 8
YOUTURE 10
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30/06/2

Portada
AGUASCALIENTES CAMPECHE u:[é:;:z g £ DURANGO GUERRERD MICHOACAN NUEVO LEGN QUERETAROD
Informe Interfaz Grafica de
Usuario
BAJA CALIFORNIA CHIAPAS COAHUILA NM’,‘EEI‘EODE HIDALGO MORELOS OAXACA QUINTAMAROO | >

Informe Mend Principal

BAJA CALIFORMIA .
SUR CHIHUAHUA COLIMA GUANAJUATO JALISCO MAYARIT PUEBLA SAN LUIS POTOSI Informe Subment Bienestar
| Azteca |

Edi i i Jéwenes Escribiendo el Futuro Total Elisa Acufia Total Contral

Bienestar Azteca Informacitn General_IEF 3 Resultados_BEA Ciudadanos Alertadores

Informacién General BEMS 11 Convocatoria_JEF 1 Informacidn General BEA 1 Informacién General LS 1

Convocatoria_BEA

S (31.25%) —, 13333%) — 1(3333%)
1{25%) —,

3 (75%)

11 (68.75%) — 133333

@ Informacién General_BEMS @ Biensstar Azteca @ Informacién General_EF  Convocatoria_JEF ®conv ia.. @ i5.. @ - @ Ciudiad ° - N

01/06/2023 = 30/06/2023

Q

Portada

AGUASCALIENTES CAMPECHE C':'é;zg £ DURANGO GUERRERD MICHOACAN NUEVO LEGN QUERETARD
Informe Interfaz Grafica de

Usuario

BAJA CALIFORNIA CHIAPAS COAHUILA NMJ',‘E;CC’;’E HIDALGO MORELOS OAXACA QUINTAMAROO | >
Informe Mend Principal
244 c;l']':j“"m CHIHUAHUA coLmMa GUANAJUATO JAUSCO NAYARIT PUEBLA SAN LUIS POTOST
Informe SubMends.

Bienestar Azteca Etapa 2. Recibe tu beca. No me llega o cédige —
-

Etapa 2. Recibe tu beca.
0ué = Bignsstar Azteca?

Mo me llega el igo de verificacién n
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
1,563

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 74 17 | MORELOS 124

2 BAJA CALIFORNIA 160 18 | NAYARIT 121

3 BAJA CALIFORNIA SUR 32 19 | NUEVO LEON 310

4 CAMPECHE 77 20 || NULL 7429

5 CHIAPAS 284 21 || OAXACA 251

6 CHIHUAHUA 259 22 || PUEBLA 311

7 CIUDAD DE MEXICO 1563 23 | QUERETARO 55

8 COAHUILA 223 24 | QUINTANA ROO 62

9 COLIMA 45 25 | SAN LUIS POTOSI 100

10 DURANGO 103 26 || SINALOA 205

11 ESTADO DE MEXICO 422 27 || SONORA 261

12 GUANAJUATO 442 28 | TABASCO 69

13 GUERRERO 215 29 | TAMAULIPAS 177

14 HIDALGO 242 30 || TLAXCALA 59

15 JALISCO 765 31 || VERACRUZ 371

16 MICHOACAN 415 32| YUCATAN 127
ZACATECAS 103

Total 15,456




TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, entrega a: Pagina 7 de 8
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO

Fecha de elaboracién

7R JUAREZ

TELMEX. Direccion General Gestién de Padrén, Tecnologias de la Informacién y JULIO 2023
) Comunicaciones
T Nesar i i6 ini i0 i6 i . icaci ocumento
‘? o o ; Direccion De Administracion y Operacion de Equipos de Cémputo y Telecomunicaciones D t
#/ BENITO JUAREZ
5_5_3 A11F02_M4
Servicio/Proyecto “SERVICIO DE TELEFONIA BASICA E IVR ANALOGICO-DIGITAL”
Proceso 11 - APBS - Administracion de Proveedores de bienes y servicio
Nombre del Producto “Sistema Especializado con apoyo interactivo de voz para la operacion analdgica y
digital”
7. Agentes
- Atencion a Nivel Nacional Recuento de Llamadas por Dia
Entidad Total
AGUASCALIENTES 74 Araceli Burgos it martes 2,324 (1£.04%)
BAJA CALIFORNIA 160 Rosas ‘”é;c.f”a wnes
) 3571 @310%)
CAMPECHE 77
CHIAPAS 284
CHIHUAHUA 259 N
CIUDAD DE MEXICO __ 1.563 el
COAHUILA, 223 Castafieda Maria del Rocio 282301}
COLIMA e Gav:_uﬁ.:_ Nancy Guzmén
DURANGD 102 Gabrigla Ahumada
GUANAJUATO 442
GUERRERO 215
HIDALGO 242 viernes 3,090 [19.99%)
Cciia Martinez || Maria lzabel
ELDS Lopez Fachsco Alberia Total de Llamadas Atendidas en Horario Laboral
e — 2o i [ Total de Etiquetes
: 1550 : : : :
OAXACA 251 1406 - 1,500 -
o o > .. | 15456
QUERETARD £ - I . . :
QUINTANA ROO _ 62 ssaralzde || Mecire Pacdes o Canal Web
SAN LUIS POTOST 100 . -
SINALOA 205
e i " 15,370
: 10
P"‘S 1 by 10 12 1 16 18 20 2 canel o8 FaceBock
Juan Uriel Cruz Sonia Ramirez
Z : :s'i!:s: b : :sp:;;l Horario Laboral 1 53 5 9
TACATECAS 103
e Portada | ‘Detalles %

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacion  Valor Porcentaje

Calificacion 5 2,922 59%
Calificacién 1 939 19%
Calificacion 4 528 11%
Calificacién 3 364 7%
Calificacion 2 193 4%
TOTAL 4,946 100%

m Calificacion 5
M Calificacion 1
m Calificacién 4

Calificacion 3

m Calificacién 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional

Vo. Bo. Director General Requirente

Director De Atencion Ciudadana

Jesus Genaro Vazquez Soto

Valeria Lépez Lopez

Directora General de Operacion, Vinculacién y

Atenciéon Ciudadana

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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